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Tém tat: Bo suu tap tai liéu moén hoc 1a nguén luc théng tin c6t 16i trong céc trudng dai hoc 1a dich
vu tién ich ctia méi thu vién, cung cdp day dd hoc liéu cho hoc tap, nghién ctiu khoa hoc. Bai viét
nghién ctu vé khai niém, vai tro, thuc trang xay dung bé suu tap tai liéu mon hoc tai cac trudng dai
hoc & Viét Nam. Dé xuét giai phap thiét thuc xay dung va phat trién bo suu tap tai liéu mon hoc tai
céc truong dai hoc, hinh thanh mang Iudi lién két dit liéu gita cac truong dai hoc cung khoi nganh
va hudng t6i xay dung mang lugi thong tin hoc thuat qudc gia.
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GOURSE RESERUES TO THE QUALITY OF TRAINING AND RESEARCH IN HIGHER EDUCATION IN VIETNAM

Abstract: Course reserves along with learning materials is a main/core information source at
universities. It is a facility at a library that provides sufficient materials for study and research.
This paper touch upon concepts, roles and existing situations of databases and courses material
collection development at universities in Vietnam. The writing also proposes practical solutions to
design and develop course reserves and learning materials at universities, to form a data linkage
network among universities with the same industry, and towards developing a national academic
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information network.
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Gido duc dao tao la quéc sach hang
dau trong dé gidao duc-dao tao dai hoc co
nhiém vu “dao tao nhan Iuc trinh dé cao, boi
duong nhan tai”. Gido duc dai hoc (GDE)H)
mudn ddi méi toan dién va phat trién can
dudc danh gia, kiém dinh chat Iu’dng tu ca
sG vat chat, déi ngi giang vién, nguén hoc
liéu. TruGc xu thé dé, cac thu’ vién dai hoc
(TVE)H) Viéet Nam can déi méi moi hoat
dong dé trd thanh mot don vi trong yéu
trong cong tac glang day va hoc tap. Viéc
dua cac san pham dich vu s6 vao thu vién
lam da dang hda cac sén pham, dich vu
théng tin, ma ra nhiéu co héi méi, kha nang
canh tranh mdi. Dac biét, su xuat hién cla
bd suu tap tai liéu mén hoc (BSTTLMH) la
mot thanh qué hiu hiéu, da pha vé nhing
rao can va gidi han vé khc“)ng gian, thd&i gian
trong viéc cung cap cac dich vu thu vién
c6t 16i. BSTTLMH la san pham tién ich giup
hoan thanh tét nhiém vu cung cép théng
tin trong moi diéu kién véi thong diép “sach
hay t6i tay ngudi doc”. Theo dd, thu vién la
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trung tam th(“)ng tin, tri thuc, la méi trudng
ren Iuyen va phéat huy nang luc déc lap, la
diém két néi thong tin gop phan khong nhod
cho qua trinh déi maéi chat Iuong gido duc,
phat trién tu duy sang tao clia ngudi hoc.

1. KHAI NIEM VE BO SUU TAP TAI LIEU MON
HOC

Mén hoc dugc hidu 1a mét bo phan cla
chuang trinh hoc bao gém tap hgp tri thic
khoa hoc vé linh vuc chuyén moén nhét dinh
dugc té chiic giéng day trong trudng dai hoc.
Hién nay, trén thé gidi thuat ngl Reserve
Book & Readings dung dé chi tai liéu mén
hoc. Trong nuoc chua cé thuat ngl théng
nhat dé néi vé bo suu tap tai liéu mén hoc.
Trong pham vi nghién ctu cla bai viét, tac
gi& sU dung cac khai niém nhu sau:

Tai liéu mén hoc: dugdc hiéu 1a phuong
tién vat chat luu git phan anh ndi dung hoc
tap, nghién cltu dudc quy dinh trong Dé
cuang chi tiét cac hoc phan clia méi trudng
dai hoc. Tai liéu mon hoc toén tai dudi dang



truyén thong hoac dién tl (van ban, am
thanh, hinh anh,..) phuc vu cho muc dich
day va hoc thuéc mét nganh, chuyén nganh
dao tao clla mot co sé gido duc (Khoan 2
Diéu 2 Thong tu 11/2018/TT-BGDDT) ban
hanh ngay 22/5/2018.

Bé suu tap tai liéu mén hoc: dugc hiéu
la tap hgp bd suu tap tai liéu moén hoc theo
chd dé dugc sap x&p co6 hé théng, trinh bay
dudi dang biéu ghi, hodc tép tin theo trat tu
nhat dinh. BST tai liéu mon hoc bao gém gido
trinh, tai liéu tham kh&o theo dé cucng chi
tiét cac mén hoc thudéc moét nganh, chuyén
nganh dao tao cia mot cd sé gido duc.

Xay dung BSTTLMH: & viéc phét trién
BST bam sat ké hoach, chinh sach, chudng
trinh dao tao cla trudng dai hoc va hoat
dong khai thac thuc ti€én nham cung cép,
phan phdi va gia tang gia tri cta di liéu,
théng tin xuyén sudt vong ddi clia chung.

2. VAI TRO CUA BO SUU TAP TAI LIEU MON
HOC TRONG CAC TRUONG DAI HOC

Hau hét cac truong dai hoc Viét Nam
dang ap dung phudng thic dao tao theo
tin chi nham khuyén khich tinh than tu
hoc, tu nghién cliu, sang tao cla sinh vién.
BSTTLMH luén la “kim chi nam”, la nguén
tai liéu hoc tap ly tuéng, phong phu, bam
séat véi chu’dng trinh dao tao. C6 thé nhan
dinh vai trd ciia BSTTLMH d6i véi hoat
déng dao tao va nghién cuu tai cac trudng
dai hoc nhu sau:

- BSTTLMH lam phong phu hé thong
san pham va dich vu théng tin - thu vién
(TT-TV) cua tru’dng dai hoc thong qua thuc
hién chuyen déi hé thong thu vién s6 hoan
toan méi va ra mat san pham dich vu théng
minh véi nhiéu uu diém va tién ich vuot troi.
bay la mét budce di I6n ) trong chién lugc téng
the mang tén “Chuyen doi s6” dang dudc
trién khai manh mé tai cac TVDH nham
mang dén cho ngudi dung tin (NDT) nhiing
tréi nghiém tét nhat khi st dung tai liéu cla
thu vién. Xay du’ng BSTTLMH giup cac co
quan TT-TV ¢6 thém san pham trong tam
dap (ing nhu cau tai liéu hang ngay cua
NDT. BSTTLMH giup TVDH nang cao kha
nang dap Ung nhu cau thong tin, tang vai
tro trong hoat déng dao tao va nghién clu.
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- BSTTLMH la nguén tai liéu cét 16i, hd
trg hoat déng gidng day: BSTTLMH chua
toan bd gido trinh, tai liéu tham khao va
thong tin chuang trinh hoc. Bay la nhiing tai
liéu da dugc tham duyét mét cach nghiém
ttc va ky luéng bsi mét HOi dong gobm nhiing
gidng vién la truéng cac bé6 mén, khoa va
ban lanh dao khoa, thu vién va nha trudng.
M&i mot mon hoc thudng cé it nhat 03 tai
liéu gébm 01 gido trinh, 02 tai liéu tham khao
chinh thic, ngoai ra con co6 cac tai liéu tham
kh&do md réng. Ngudi hoc s dung nhu’ng
tai liéu nay 1a cé thé tich Ity dudc phan 16n
néi dung mén hoc, dd diéu kién hoan thanh
chudn dau ra cla tiing mén theo Khung
chuadng trinh dao tao.

-BSTTLMH cung cép diém truy cap thong
minh: Khi giang vién gidi thiéu BSTTLMH thi
sau vai giay la sinh vién co thé truy cap tdi
tai liéu minh can. TU két qua tim kiém, NDT
dudc cung cép day da thong tin vé tai liéu,
ndi dung, tién trinh hoc tap, tam quan trong
cua c4c tai liéu.. do 1a nhiing ggi y thiét thuc
dé sinh vién lya chon nhiing mén khong bét
budc, dau tu thdi gian hgp ly nham dat hiéu
qua t6i da trong nghién ctu, hoc tap.

- BSTTLMH hé trg quéan ly, bao céo
théng ké va kiém soat tai lieu moén hoc.
BST tai lieu mon hoc dudc thiét ké giup
luu tri, cAp nhat dé dang va khai thac hiéu
qua. Thong qua théng ké sl dung tai liéu
va khdo séat y kién danh gia cla giang vién
va ngudi hoc vé BST thi TVDH sé& nam bét
chi tiét vé tinh hinh tai liéu, nhu cau va thoi
quen cla NDT, tir d6 danh gia nang luc dap
(ing cla thu vién, dé xuéat va thuc hién céac
diéu chinh kip thdi, dac biét 1a vé tinh day
dd, cap nhat cula tai liéu va phuadng thic
khai thac s dung.

BSTTLMH giup thu vién xac dinh dugc
nhom NDT muc tiéu, su thiéu hut hay day
da vé nguon lyc thong tin c6t 15i, hiéu suat
st dung va phan héi cia NDT. Tu do, thu
vién c6 thé dua ra cac hoat dong marketing
truc ti€ép dén nhom NDT tiém nang.

- BSTTLMH giup luu tri théng tin cé hé
théng, ddm bdo an toan di liéu, han ché
trung lap, linh hoat trich xuat di liéu theo
yéu cau, dé dang khoi phuc BST khi co6 su
c0 vé phan cling hay phan mém. Théng tin,
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di liéu trong BSTTLMH dudc luu trii véi cau
trac nhat dinh, cé tinh nhat quan cao, dugdc
quan tri bdl phan mém chuyén dung nén
cé tinh 6n dinh, ddm b&o toan ven va an
toan di lieu. Can bo thu vién co thé linh
hoat thay déi noi dung béo cao theo nhiéu
tiéu chi va doé phtc tap ma khéng tén nhiéu
cdng suc va thai gian.

- BSTTLMH gitup cac TVDPH dé dang
chia sé thong tin v6i nhau, dac biét la véi
cac tru’dng dai hoc ¢c6 nhiéu cd s dao tao,
phén vién phan bo & nhiéu vi tri dia Iy BST
khong gidi han s6 lugng NDT truy cap dong
thdi vao hé théng di liéu va cé thé chia sé
céc thong tin mot cach nhanh chéng va don
gian.

BSTTLMH gidp ngudi hoc hé tho'ng hoa
tai liéu cho toan bé qua trinh hoc tap & bac
dai hoc, hiéu biét rd va chi dong khai thac
tai liéu theo tién do hoc tap va nghién clu
khoa hoc.

3. TINH HiNH T0 CHUC B 'SUU TAP TAI
LIEV MON HOC TAI MOT SO TRUGNG DAI
HOC G VIET NAM

Trén thé gidi, viéc xay dung hoc liéu
trong Dé cuong hoc phan ludén cé su phoi
hgp chét ché gilia gidng vién va thu vién.
Can bo thu vién 1a mot mét xich trong quy
trinh dao tao, la ngudi cung cép hoc liéu,
tu van, hudng dan sinh vién hoc tap. Ho
dugc coi la cac trg gidng hay “giao vién thu
vién”. V@i cach lam nhu vay, thu vién luén
dap ung day dd ngudn hoc liéu cla cac
chuong trinh dao tao. Ung dung Course
Reading/Reserves dugc sl dung phc‘§ bién
dé t8 chic quan ly, khai thac BST phuc vu
mon hoc. Trong cac phan mém tich hap,
Module Course Reading/Reserves c6 tinh
nang tao lap, stia déi thong tin khoéa hoc,
danh séach tai liéu lién quan dén khoéa hoc
dé, chi dan dén nai luu tri cla tai liéu,.. D
khai thac nguén tai liéu trong BSTTLMH,
ngudi dung c6 thé truy cap vao tng dung
Course Reading/Reserves tim kiém theo:
tén g|ang vién, tén mon hoc, ma mén hoc,
dé biét danh sach tai liéu bat budc va tai
lieu tham khé&o (TLTK) ma gidng vién yéu
cau cho mét mén hoc.
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Nhiém vu chi yéu clia mét TVDH la tap
trung cung cép dich vu khai thac tai liéu
mon hoc cho NDT. BSTTLMH la cong cu
hiu ich trong viéc quan ly nguén lyc théng
tin, hé trg dac luc cho dao tao va nghién cuu
cla trudng dai hoc. M6t thu vién phuc vu
hiéu qua can phai c6 nguon tai liéu moén hoc
phong phu, day du va trung khép 100% véi
dé cuang chi tiét, nhu vay méi dap Ung tot
nhu cau théng tin tai liéu trong hoc tap va
nghién cuu khoa hoc, dat dugc cac chuén
dinh muc cla trudng dai hoc vé cong tac
thu vién trong kiém dinh chat lugng.

Theo théng ké cla Bé Giao duc va bao
tao, tinh dén ngay 31/01/2021, c6 63%
TVDH da dugc kiém dinh chat lugng, budc
dau hinh thanh dugc hé théng xép hang
tru’(‘jng dai hoc Viét Nam gan két vai khu
vuc va thé gidi, hinh thanh hé théng co s
di liéu quéc gia vé glao duc dai hoc, tai
liéu hoc tap K&t qua kiém dinh chét lugng
gido duc cutia 117 trudng dai hoc déu dugc
coéng nhan dat tiéu chuén chat lugng, nhung
trong doé tiéu chi vé “day da tai liéu theo
dé cuong mon hoc” thi da s6 cac thu vién
dai hoc “chua dat’. Trudc thuc té do, cac
TVDH bat budc phai tién hanh xay dung
BSTTLMH dam béo trung khép hoan toan
gita Danh muc tai liéu moén hoc cong bé
trong D& cuadng chi tiét vai tai liéu cé trong
thu vién. Nhiing chuyén bién tich cuc nay
sé truc tiép va nhanh chéng nang cao nang
lyc dép Uing cla thu vién, cling chinh la giup
nang cao vi thé cla nha trudng trong xép
hang trudng dai hoc.

TS chic bd suu tap tai liéu mén hoc:
Muén xay dung BSTTLMH thi cac TVDH
dua trén cd sé la Bé cuang chi tiét mén hoc
chinh thic clia nha truéng. Tuy nhién, hién
nay da s6 cac trudng dai hoc chua théng
nhat ndi dung cla Dé cudng chi tiét cac
mon hoc. Hon nlia, tinh trang chung tai cac
trudng dai hoc la chua cé su phoi hgp chat
ché gilia gidng vién va can b thu vién trong
viéc lua chon tai liéu dua vao Bé cuadng chi
tiét. Tai liéu co trong thu vién thi khéng co
trong Dé cudng chi tiét va ngudgc lai.

Cac TVDH chi yéu thu théap tai liéu bang
ngudn mua tu kinh phi dugc cap, nhan luu
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chidu, biéu tang. Viéc chia sé nguén tai liéu
mon hoc gilia cac trudng v6i nhau hau nhu
chua thuc hién dugc. Déi vai tai liéu mén
hoc dugc xuat ban trong nudc, hau hét cac
thu vién khong mua dugc ban quyén luu
hanh tai liéu s6 do van dé thuc thi tac quyén
trong nudc chua dugc tuan thd, tac gia sg
mat ban quyén tadc phdm clia minh. Dé&i Vi
tai liéu nudc ngoai thi viéc mua 1é mot so tai
liéu mén hoc trong géi BST thudng rat khé
thuong lugng vé gia va phuadng thic cung
cép dich vy, trong khi néu mua ca géi BST
thi cac truong khong dd kinh phi. Chinh vi
vay, BSTTLMH dang sé & céac trudng dai
hoc Viét Nam coé ty 1é rat thap, tinh trang
nay gay khé khan rat 16n cho nhiém vu
cung cap dap ung nhu cau tin khéng gidi
han khéng gian va th&i gian nhu cac TVBH
trén thé gidi.

Quy trinh xay dung BSTTLMH chua
th6ng nhat gilia cac trudng dai hoc, moi
trudng cé mét quy trinh va cach thuc riéng.
Diéu nay anh hudng tsi viéc lién két, chia
sé di liéu gilta cac trudng dai hoc véi nhau
cling nhu gay lang phi ngudn tai nguyén
théng tin, cuc bd hoa théng tin theo pham vi
han hep riéng.

Chua c6 hé théng co sé dit liéu chung
mang tinh qudc gia cho toan bé cac trudng
dai hoc, gy mat thai gian, t6n kém vé chi
phi mua sadm, x{ ly tai liéu, 1ang phi nhan
luic trong t6 chiic ngudn Iuc théng tin, lam
han ché pham vi tiép can va khai thac tai
liéu clia ngudi dung.

Khai thac BSTTLMH: Ia mét loai hinh
dich vu mdéi, tiém nang, hia hen cung
cdp cho NDT diém truy cap théng minh,
doc tai liéu s6 trong moi khéng gian, thdi
gian. Hién nay, cac TVDH di dau da xay
dung BSTTLMH véi chinh sach cung cép
cho ngudi hoc truy cap dén ngudn tai liéu
phuc vu tting mén hoc: gido trinh, tai liéu
tham khao, dé cuang mon hoc, bai giang...
Tuy nhién, da s6 cac TVDH chua c6 chinh
sach chién lugc cho ngudn tai liéu cét 16i
nay, thdm chi con mang tinh déi pho véi
cbéng tac kiém dinh chét lugng, tuc la, thuyc
t€ cho thdy mot s6 TVDH da té chic BST
nay nhung mdi diing & xay dung chu chua
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chu trong vao khai thac mé nén ngudi hoc
khoéng dudc st dung nhiéu, do dé méi chi
dé thda man cac yéu cau vé “tinh day di
cla tai lieu” theo tiéu chudn cla Kiém dinh
chét lugng trudng dai hoc. G nhiing TVDH
chua xay dung BSTTLMH thi NDT sU dung
tai liéu moén hoc mét cach tu phat theo su
gidi thiéu cla giang vién va tim kiém theo
cach théng thudng déi véi cac tai liéu tham
khao khac.

BSTTLMH dugc khai thac qua cac hinh
thic: dich vu tai chd, dich vu tU xa, dich vu
cung cép thong tin chon loc, dich vu tu van,
dich vu huéng dan theo tién trinh hoc tap, ...
Cac dich vu dudc cung cép bdi can bd thu
vién va déi ngii c6 van hoc tap cla cac nha
trudng. Trong s6 cac dich vu nay thi dich vu
cung cap tai liéu ti xa dugc dac biét quan
tam va dau tu. Dich vu tU xa dugc cac TVDH
cung cédp cho ngudi dung théng qua Céng
théng tin Thu vién. NDT truy cép t6i muc
luc truc tuyén, tra clu truc tiép tai liéu trén
BSTTLMH dang thu muc va dang toan van.

Mot s6 TVDH da xay dung BSTTLMH
nhu: Trung tdm Thoéng tin - Thu vién Pai hoc
Qudc gia Ha Néi (2007), Thu vién trudng
Pai hoc Ha Nb&i (2019), Thu vién trudng
Pai hoc Luat (2020); Thu vién Trudng Pai
hoc Tén Blc Thang (2012), Pai hoc Nha
Trang... Mot s6 thu vién khac mdéi dang
nghién cuu xay dung nhu: Thu vién Pai hoc
Ngoai thuong, Thu vién Pham Van Bong -
Trudng Pai hoc Kinh t€ Quéc dan, Trung
tdm Théng tin - Thu vién Hoc vién Ngan
hang, ...). Con lai, da s6 cac TVDH chua
nhan thiic ré tam quan trong clla BSTTLMH
nén chua coi day la nhiém vu trong tdm va
cap thiét. Nhiing thu vién dai hoc da xay
dung BSTTLMH, chd yéu tap trung G dang
thu muc chi dan NDT téi tai liéu in va chu
trong tGi trich xuat bao cao kiém dinh co s&
giao duc dai hoc, chua thuc sy hudng téi tao
ra dich vu tién ich nhat, cung cép day du
théng tin hoc liéu dudi nhiéu hinh thic khac
nhau cho NDT.

Bang dudi day téng hgp chi tiét vé viéc
xay dung BSTTLMH clia m6t sé TVDH:
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Néi dung

Pai hoc Ha Noi

Pai hoc Quéc gia

Pai hoc Nha Trang

Thu thap tai
liéu mdén hoc

- Kinh phi khéng
vugt qua muc 1%
hoc phi clia sinh
vién chinh quy/
nam (Trung binh
600-700 triéu
déng/nam).

- S6 hoéa toan bd
tai liéu ndi sinh,
ting budc s6 hoa
gido trinh, TLTK
thuéc mén hoc.

- Kinh phi khoéng
vugt qua muc 1%
hoc phi cla sinh
vién chinh quy/nam
(Trung binh 600-
700 triéu dong/nam)

- S6 hoéa toan bo tai
liéu ndi sinh, tung
budc s6 hoa gido
trinh, TLTK thudc
mon hoc.

- Trung binh khoang 1 - 2
ty/nam.

- Tling budc chuyén toan
boé ngudn tai liéu in sang
dang so.

T8 chic, quan
ly BSTTL MH

- Phan mém
quan ly thu vién
téng thé KIPOS.

- Tao lap bidu

ghi bién muc
theo Khd mau
MARC21, gan

thém céac trudng
di liéu dac ta.

- T8 chiic duéi dang
Hoc liéu sé theo daon
vi dao tao. BST giao
trinh, sach dién t@
dugc t8 chuc trén
nén tang VNU LIC
Bookworm. BST
ludn van, luan an,
két qua nghién clu
t6 chic trén phan
mém Dspace.

- Ap dung chuén
METS dé mé ta tai
liéu so.

- Phan mém quan ly thu
vién téng thé KIPOS.

- Tao lap biéu ghi bién muc
theo Khd mau MARC21,
gan thém cac truong di
liéu dac ta.

- Ap dung chuidn METS
dé mo ta tai liéu sé.

Khai thac
BSTTLMH

TLMH dudc cung
cap dudi dang tai
liéu in va tai liéu
s6 trong do chi
yéu la tai liéu in.

Tan suat sl dung
cao nhat so vdéi
cac nhém tai liéu
khac.

Muc dé hai long:
trén 85% ngudi
dudc hoi.

TLMH dudc cung
cdp dudi dang tai
liéu in va tai lieu s6
trong do6 chl yéu la
tai liéu so.

Tan suat s dung
cao nhat so véi cac
nhom tai liéu khac.

Mduc dd hailong: trén
90% ngudi dugc hoi.

TLMH dudc cung cap dudi
dang tai liéu in va tai liéu
s0.

Tan suét st dung cao nhat
so v4@i cac nhom tai liéu
khac.

Muc do hai long: trén 83%
ngudi dugc héi.
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4. GIAI PHAP XAY DUNG B0 SUU TAP TAI
LIEU MON HOC CHO CAC TRUGNG DAI HOC
0 VIET NAM

Pé t6 chiic dugc BSTTLMH thi TVDH
can phai xay dung cac thanh phan chinh,
bao gom:

4.1. Vé ha tang cong nghé théng tin

Hé théng mang mdy tinh, thiét bj ngoai

viva du’dng truyen Tuy theo quy mé va han
muc dau tu cua tUng truong ma chuén bi
cac diéu kién ve may chl, may tinh, thiét bi
luu trd ... dé trién khai xay du’ng BSTTLMH
dap Ung yéu cau ky thuat vé dung lugng
va dudng truyén dam bao thong subt véi s
lugng truy cap khai thac dén hang nghin/
chuc nghin ngudi st dung déng thaoi.

Phan mém: BSTTLMH mén hoc dudc
quan tri bang hé théng cac phan mém va
(ing dung mang xa hoi, gém: phan mém thu
vién s6, website, chuong trinh/céng cu hd
trg trao d&i i liéu lién thu vién, tim kiém tap
trung, .... Hién nay c6 nhiéu phan mém dugc
cung cp béi cac cc“>ng ty chuyén nghiép,
dap u’ng tot cac nhu cau dac thu cla ting
thu vién. Neu thu vién nao chua dugc trang
bi phan mém nay thi cé the su dung céc
phan mém ma ngudn maé dé tao lap va quan
tri cac BST thu muc va toan van.

C6 nhiéu Uing dung mang xa hoi la kénh
tuong tac giia can bd thu vién véi NDT,
gilp thu vién gidi thiéu va ho trg NDT khai
thac BST.
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4.2, Vé thiét k&, t6 chlic nguén dii liéu,
tai liéu mén hoc

Pé xay dung thanh cong CSDL tai liéu
mon hoc vaéi tu cach la mot san pham dich
vu théng minh, méi truéng dai hoc déu phai
kién toan hé th6ng Dé cuaong chi tiét mén
hoc, cé nhiing quy dinh rd rang vé trach
nhiém, nghia vu, quyén Igi cla can bo thu
vién va giang vién, yéu cau sy phéi hgp chat
ché gitia thu vién véi cac khoa dao tao va
cac don vi co lién quan. Tiép do, cac thu vién
can tuyét déi tuan th( quy trinh xay dung
BSTTLMH gém tap hgp cac huéng dan va
cac quy tac véi cac budc ggi y nhu sau:

Budc 1. Thu thap di liéu

Thu thap Bé cuong mén hoc gom NOi
dung chudng trinh dao tao; cap nhéat Danh
muc hoc liéu, tinh trang tai liéu cla tung
hoc phan/mén hoc. Duya vao danh muc
gido trinh, tai liéu tham kh&o clia cac mon
hoc thudc céac nganh hoc dugc dao tao tai
trudng, thu vién sé tién hanh bé sung cac tai
liéu dudi dang truyén théng hoac dang s6.

Budc 2. Nguyén tiac xdy dung BST tai
liéu mén hoc

BSTTLMH phai dudc cau truc logic khoa
hoc, cung cap cong cu tra clu tién ich, hé
théng bao cao, thong ké theo cac tiéu chi
khac nhau, phan anh day du néi dung céac
chuadng trinh dao tao va hé théng hoc liéu
clia moi trudng dai hoc.

Budc 3. Xay dung cdu tric b suu tap tai
liéu mén hoc

BO SUU TAP TAI LIEU
MON HOC

Tai liéu theo chuyén
nganh dao tao

Tinh trang
cla tai liéu va
BST

Bao cao théng ké

Tan suat
st dung tai liéu
mon hoc

Ngudi dung

tin st dung tai
liéu moén hoc

THONG TIN VA TU LIEU - 1/2022 | 27



NGHIEN CUU - TRAO PO

Budc 4. Nhap di liéu tai liéu mén hoc

- Nhap di lieu gém: thong tin vé ndi
dung chuong trinh dao tao, danh muc hoc
liéu trong D& cuong moén hoc, di liéu thu
muc cla tai liéu, cac nguon tai liéu dién ti
vé tai lieu mén hoc méi b6 sung. Cap nhat
dd liéu ma mon hoc véi nhiing bidu ghi thu
muc, tai liéu dién ti da dugc bé sung néu
TVDH chua nhap ma mén hoc vao biéu ghi
thu muc.

- V& hinh thdc trinh bay: ddng chinh
ta ti€ng Viét, theo quy tdc mod ta thu muc
Anh-M§ AACR2, Khé mau MARC21.

- V& giao dién: thiét ké khoa hoc, dé sU
dung, cac tinh nang hién thj tly yéu cau cla
méi trudng dai hoc.

Budc 5. Van hanh va danh gia BSTTLMH

Sau khi BSTTLMH dugc xay dung, cac
TVDH tién hanh gidi thiéu dé NDT si dung
va danh gia chat lugng BST. Chat lugng
BST anh huéng tich cuc dén hiéu qua hoat
dong clia méi thu vién. Céac thu vién can do
ludng chat lugng BSTTLMH va dua ra giai
phap cu thé dé duy tri, cai thién chat lugng
di lieu dam bao di liéu dat tiéu chuén, phu
hgp phuc vu nghién cuu va dao tao.

Panh gid BSTTLMH giup TVDH nhéan
dién diém manh, khic phuc diém yéu cla
BST dé diéu chinh, cling c6 va phat trién
BST. Théng qua hoat dong danh gia sé nam
bat dudgc muc do day du, cap nhat, thuan
tién cla thong tin/tai liéu. Con thiéu hoic
han ché & nhiing khia canh nao, cé can
phai diéu chinh ngay khong hay cé nhiing
van dé con phu thuéc vao tién do, 16 trinh
trién khai, ..

4.3. Vé phuong thiic cung cép dich vu
khai thac bd suu tap tai liéu mén hoc

Hiéu qua khai thac quyét dinh su ton tai
va phat trién clla mot san phadm hay dich vu
thu vién. D& khai thac nguén tai liéu mén
hoc hiéu qud, nang cao chat lugng dao tao
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clia trudng dai hoc, cac thu vién can dua ra
nhing chinh sach khai thac:

Vé phi s dung

Hién nay, da s6 cac TVDH cung cap
mién phi tai liéu moén hoc cho sinh vién duéi
cac hinh thiic doc tai chd hoac doc tii xa. Tuy
nhién, trong thaGi gian tGi, cac thu vién nén
xem xét huéng cé thu phi st dung doi véi
nhing loai hinh tai liéu dac thu, theo nhiing
d6i tugng xac dinh. Théng thudng, dich vu
c6 thu phi thi cé chat lugng san pham cung
cép va dich vu kém theo ciing t6t hon. Tu
ngudn phi thu dudc, cac thu vién tiép tuc
cap nhat, b8 sung nguén tai liéu phong phu,
déap ung t6t han nita nhu cau ngay cang da
dang clia NDT. Nhém tac gia da tién hanh
phong van nhanh mot sé du hoc sinh tu
Phap, Anh, Canada, cho thay, nhiéu TVDH
clia cac nudc nay cung cap tai liéu mén hoc
dudi ca hai dang: tai liéu truyén théng va tai
liéu dién tl, ngudi hoc thué hodc mua mdi céd
thé ti€p can ngudn tai liéu nay, chi phi mua
moi cuén sach khéng hé ré (trung binh 100
USD/cubn), gia thué tai lieu gidam di 50%.
bay la hudng di ma cac TVDH Viét Nam cé
thé manh dan theo, vGi muc dich tang thém
cac gia tri tién ich cho NDT déng thdi giam
tai ap luc ngan sach cho nha trudng.

Vé hudng dan, tu van khai thac

Tai lieu s6 kha mdi mé vgi da so sinh
vién, vi vay can bo thu vién can té chuc
hudng dan st dung théng qua nhiéu kénh
khac nhau: mé céac I16p hudng dan truc tiép,
cung cép théng tin hudéng dan s dung thu
vién sé qua email, san xuét clip hudng dan
sl dung tai liéu sé, ...

Theo quy dinh clia B6 Gido duc va bao
tao thi cac trudng dai hoc phai té chic doi
ngl c6 van hoc tap, day chinh la nhom
déng vai tro cét 16i trong viéc tu van, huéng
dan truc tiép ngudn tai lieu mén hoc cho
sinh vién. Ho gil vai tro trung gian gitia thu
vién/tai liéu va sinh vién. Ho c6 &nh hudng
manh mé dén hiéu qua sl dung thu vién va



tai liéu cla sinh vién théng qua thai do, thoi
quen va ky nang doc. Cac TVDH céan phai
gan két chat ché véi nhiing c6 van hoc tap,
phai xem ho la déi ngl céng tac vién dac
biét, néu can thiét thi phai l1ap chinh sach
phdi hgp, trong dé bao gém trach nhiém va
quyén Igi cGia ho khi tu van, huéng dan sinh
vién sl dung tai liéu hoc tap.

Céac TVDH phai t6 chiic danh gia chét
lugng cla phuong thiic cung cép dich vu.
Nhing thong tin phan héi ti NDT la can cu
quan trong dé xem xét diéu chinh phuong
thdc tu loai hinh, thai dé, thGi gian,.. cho
dén co sd vat chat tién ich, san pham, k¥
thuat, ... Mlc do hai long clia NDT ciing la
tiéu chi dac biét quan trong trong danh gia
hiéu qua hoat dong thu vién. Tham chi cé
nhiing danh gia ctia NDT sé &nh hudng truc
tiép dén thuang hiéu ctia TVDH, ¢6 nhiing
tinh huéng khién cho NDT ngiing hoac tu
chéi st dung thu vién. Nhiing van dé nay
sé phai danh rat nhiéu cong suic, giai phap
xU ly khéc phuc. C6 rat nhiéu kénh dé thuc
hién danh gia, thong thudng NDT sé phan
anh théng qua cac phiéu khao sat do thu
vién phat hanh, ho&c trén cac kénh tu van
trao déi. D& thu nhan dudc nhiing danh gia
khach quan, xac dang thi cac TVDH phai
xay dung quy trinh va bd tiéu chudn danh
gia; co thai do tiép nhan théng tin tich cuc,
nhiéu chiéu; hudng giai dap phai cau thi,
déap (ng t6t va ti€p tuc tot hon, phu hgp hon
vGi nhu cau ngay cang da dang, phong phu
cta NDT.

KET LUAN

Pdi méi gido duc dai hoc, nang tam giao
duc Viét Nam trong khu vuc va qudc té, doi
hdi hé théng TVDH can c6 nhiing déi méi
toan dién va sau sic. TVDH phai dugc xem
la vi tri trong yéu trong hoat déng dao tao
va nghién cutu khoa hoc, la ndi cung cép
ngudn tai liéu tin cay cla gidng vién va sinh
vién, trG thanh niém tu hao cla trudng dai
hoc. TVDH trong ky nguyén cong nghé 4.0,
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khong chi la nai luu tri va khai thac séach,
bao in gidy,.. ma trd thanh trung tam tri thic
vGi nhitng BST tryc tuyén, thuan tién trong
viéc chia sé véi cac cd quan théng tin chi
can c6 két néi internet. Hién nay, dé dam
bado phuc vu tét tai liéu theo mén hoc va
dap Ung yéu cau cla Kiém dinh gido duc
dai hoc, xac lap vi tri x€p hang trudng dai
hoc thi mbi thu vién phai xay dung cho minh
hé thong BST day di vé théng tin/tai liéu
va tién ich vé khai thac st dung. BSTTLMH
la tiéu chi hang dau, 1a diéu kién bat budc
trong viéc kiém dinh, danh gia cac trudng
dai hoc & Viét Nam va trén thé gidi, vi vay
xay dung BST nay la diéu kién tién quyét
bat budc gilp cac thu vién hoan thanh su
ménh cla minh.
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