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NOI DUNG

I. KHAI QUAT VE TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
1. Giéi thiéu chung
1.1. Théng tin
- Tén tiéng Viét: Trung tdm Théng tin - Thu vién, Trudng Pai hoc Vin hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Hoéa

- Tén tiéng Anh: Library and Information Center, Thanh Hoa University of
Culture, Sports and Tourism (viét tat: LIC-TUCST)

- Dja chi: Tang 5 nha A, Truong Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh
Hoa

- Trang web: http://dvtdt.edu.vn/ Trung tdm / Trung tdm Thong tin — Thu vién

- Email: thuvienvhttdl@dvtdt.edu.vn

- Facebook/Thu vién Bvtdt

1.2. Co céu to chire

'I:rung tdm Thong tin - Thu vién 1a mcf):c dpn vi truc thude Truong Pai hoc Van
hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa, v61 so do to6 chirc nhu sau:

GIAM POC
|

v v v v
Xu ly Phuc Tu Nhan
nghiép vu doc danh su, co
vu gia sO vat
chét

1.3. Chirc nang - nhi¢m vu

1.3.1. Chitc nang

Phuc vu hoat dong giang day, hoc tap, dao tao, nghién ctru khoa hoc, trién khai
ung dung khoa hoc cong nghé va quan 1y ctia Nha truong thong qua viée str dung, khai
thac cac hoc li¢u, co s¢ dir li¢u c6 trong Thu vién.

1.3.2. Nhiém vu

a) Tham muu gitp lanh dao Nha truong xay dung quy hoach, ké hoach hoat
dong dai han, trung han va ngin han cua thu vién; to chtrc diéu phdi toan bo hé thong
thong tin, hoc li€u thu vién trong Nha truong.


http://www.lic.vnu.edu.vn/index.php/gioi-thieu/ten-goi
http://dvtdt.edu.vn/
mailto:thuvienvhttdl@dvtdt.edu.vn
http://www.lic.vnu.edu.vn/index.php/gioi-thieu/co-cau-to-chuc
http://www.lic.vnu.edu.vn/index.php/gioi-thieu/chuc-nang-nhiem-vu

b) B6 sung, phat rién ngudn hoc liéu dap umg nhu ciu giang day, hoc tap,
nghién ctru khoa hoc; thu nhan luu chiéu cac tai liéu do Nha trudng xudt ban, cac cong
trinh nghién cru lghoa hoc da dugc nghiém thu, tai liéu héi thao, khoa luan, luan van
thac si, luan an tién si cua can b9, giang vién, sinh vién, hoc vién; chu:ong trin}l dao
tao, giao trinh, tap bai giang va cac dang tai li¢u khac cua Nha truong, cac an pham tai
trg, bi€u tang, tai li¢u trao doi gitra cac thu vién truong dai hoc hop tac, chia sé.

c) Tb chire xu ly, sap xép, luu trir bao quan tai liéu; xay dung hé théng tra ctru
thich hop; thiét lép mang luéj truy nhap va tim kiém thong tin; xay dung cac co s¢ dir
liéu; bién soan, xuat ban cac an pham thong tin theo quy dinh ctia phap luat.

_d) To chitc phuc vy, huéng din doc khai théc, tim kiém, s dung hiéu qua
nguon hoc li¢u va cac san pham dich vy thong tin — thu vién thong qua céc hinh thes
phuc vu cta thu vién phu hop voi quy dinh ctua phép luét.

d) Nghién ctru, tng dung thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién va cong nghé
thong tin vao cong tac thu vién.

e) Xay dung quy hoach, ké hoach, ]:6 chuc bf)i dudng chuyén mon nghiép vu
nggai ngtr, tin hoc cho can bg thu vién dé phat trién nguén nhan lyc c6 chat lugng
nham nang cao hi€u qua cong tac.

, g) To chirc, quan 1y can b, tai san theo su phan cap ctia Hiéu trudng; bao quan,
tién hanh thanh lgc ra khoi kho céc tai li¢u lac hau, hu nat theo quy dinh.

_h) Thuc hién bao cao tinh hinh hoat dong hang ndm va bao cao dot xuat khi co
yéu ciu ciia cac cap c6 tham quyeén.

1.4. Tiém lic Vén tai ligu:

- Hon 8.000 dau sach véi trén 33.000 ban sach; bao, tap chi, va tai liéu dién tir
toan van.

- Keét noi co so dit ligu tai liéu dién tir ding chung Lién chi hi thu vién dai hoc
khu vuc phia Bac (NALA) va cac thu vién trong nudc va nudc ngoai.

2. To chire dich vu thw vién

2.1. Dich vu mién phi

- Dich vu muon doc tai liu tai chd:Muon tai ligu doc phai ghi phiéu yéu cau
muon ta‘li~ liéu. Ghi day du, ro rang chinh xac, cac ‘théng tin ve tai liéu da chon theo
mau in san va dua cho céan bd tai quay saich ma can muon.

- Dich vu tra ctru thu muc, co s& dit liéu

- Dich vu vu truy cap Internet

- Dich vu héi dap

- Dich vu cung cac san phém thu muc

2.2. Dich vu thu phi theo nhu ciu

- Dich vu muon tai li¢u vé nha

- Dich vu ban tai liéu, gido trinh

- Dich vu photocopy, scan tai liéu: Thu vién chi phuc vu photocopy tai liéu d01

voi hé thong tai liéu trong thu vién; doc mudn photocopy tai li¢u phai c6 phiéu yéu cau
theo mau ctia thu vién va dién day di thong tin trén phiéu.


http://www.lic.vnu.edu.vn/index.php/gioi-thieu/tiem-luc

3. NOi quy str dung thw vién

3.1. Gio mé cwa phuc vu

Thu vién mé cira tir thir 2 dén thir 6 hang tudn theo khung thoi gian quy dinh
cua nha truong, cac ngay lé dugc nghi theo quy dinh.

3.2. Quy dinh chung

- Ban doc xuét trinh thé sinh vién dé vao thu vién, khong dugc phép stir dung
thé cua nguoi khac; ra-vao thu vién phai dang ky va nhan chia khoa dé tu trang vao
hop tu tai quay truc an ninh.

- Ban doc va can b thu vién khong duoc mang cac do vat gay chay nd, khong
1am mat trat tu, khong hut thudc, khéng mang do thuc pham va dd udng; tit dién thoai
di dong hodc dat o ché do rung khi vao thu vién. doc chi dugc dem vao va str dung but
viét, gidy, vo, may tinh x4ach tay, tai li¢u hoc tap can thiét vao thu vién.

- Ban doc va can b thu vién phai co6 trach nhiém gilt gin, bdo v¢ tai san cua thu
vién; tuyét doi khong dugce di chuyén trang thiét bi, tai li¢u cia thu vién ra ngoai. Néu
vi pham dé xay ra mat sach, bdo, tap chi va trang thiét bi, hoa hoan do thi€u trach
nhiém phai dén bu, phai chiu trach nhiém trudc Hi€u trudng va phap luat hién hanh.

3.3. Quy dinh sir dung sdach, bdo, tap chi.

- Ban doc khong dugc ty v vao kho sach, khong vao noi lam viéc cua can bo
thu vién. Khi muon tai liéu phai cé phi€u yéu cau ghi day du thong tin trén phiéu.

- Ban doc phai kiém tra sb luong va chit lugng tai liéu trude khi su dung.
Khong duoc cat, xé, tay xo6a, viét v€ vao tai liéu, Ién tudong va thiét bi cua thu vién.

- Ban doc duoc muon tai liéu vé nha, mdi 1an muon khong qua 3 tai li€u thoi
gian t6i da 15 ngay. Tai liéu bi hu hong, tay xo4, ké v&, rach, bi mat doc phai dén bu
bang tai liéu hoac bang gia tri ghi trén bia cua tai licu muon.

- Ban doc tu chon bao, tap chi, tai liéu van hoc theo nhu cau trén gia; doc xong
phai dat dung tén bao, tap tri trén gid; tai liéu van hoc dat tai quay phuc vu.

3.4. Quy dinh truy cdp Internet.

- Ban doc sir dung Internet phai dang ky st dung tai quay truc an ninh, kiém tra
tinh trang cua may vi tinh.

- Ban doc, can b6 giang vién sir dung may vi tinh de phuc vu hoat dong day va
hoc, nghién ctru khoa hoc; nghiém cim st dung may vi tinh dé xem phim, choi game
va vao cac trang web c6 ndi dung khong lanh manh.

- Nghiém cAm tai, cai dat, thay doi dir liéu, x6a dir liéu, cAu hinh, chuong
trinh trong may vi tinh cta thu vién. Phai tat may vi tinh ding quy trinh khi khong
st dung.

I1. HUONG DAN SU DUNG VA TRA CUU TAI NGUYEN THU VIEN

1. Quy trinh phuc vu tai phong doc

Nguoi
thue QUY TRINH PHUC VU TAI PHONG PQC M0 ta cong viée
hién
Ban doc Xuét trinh thé SV/ gidy to tiy than Ban doc xudt trinh thé¢ SV/
o giay to tuy than




) Kiém tra tinh hop 1& cua thé
CBTV Kiém tra thé; SV nhan chia khoa ti tu trang SV; Ban doc nhéan chia khoa tu
I dé tu trang
v .
Ban doc Pé tu trang vao ta Ban doc dé tu trang vao ta
T ’ dyng
SV vao }(ho lua chon TL; néu
v Tra ctru TL Chua blét ‘TL, tru’(’ic khi llIa
Ban doc A : chon, SV tim TL trén Website
\ trén Website , .
-» Vao kho lya chon TL |&— "~ .. "y cia TV (phin OPAC/ danh
i muc/ thu myc TL)
Bar doc | - Malig TL dén ban CBTV Ban doc mang TL den ban
andoc |; - Tim thé SV dit 16n TL C?TV, tlm th¢ SV dat lén TL
! dé lam thu tuc muoc
? v Nhép thong tin muon TL trén
CBTV i Lam th tuc cho muon TL phan mém/ so Ban doc (trén
! : file .doc)
: v
CBTV |! Giao TL cho SV CBTV chuyén TL cho Ban doc
é Y SV doc TL tai phong doc TV,
Ban doc |, Doc tai lidu tai phong doc khong mang TL ra ngoai
i | phong doc
T A 4
i v v v .
X Sau khi doc xong TL, Ban doc
i | Docxong boc xong TL, . c6 thé co ba truong hgp sau:
Ban doc |! 1;'—1 co nhu khgng co nhu Can sao (Con hodc khong con nhu cau
L] cau d‘-’f’ TL cau d(_),c TL chup TL || doc TL khéc, hodc can sao
; khac khac chup TL)
! ¢ i Néu ¢6 nhu ciu d Khac:
| ) - v Lien he - Néu ¢6 nhu cau doc TL khac:
g Trﬁ, TL va Trd tai len e Ban doc vao kho tim TL
Ban doc || tiep tuc ra tal CBIViai || N&y khong c6 nhu cdu doc
an N— a < \ 5 v
an doc | mu:kzn TL liu ban thu thu || 1 khac: Tra TL
ac - Néu cau sao chyp TL: CBTV
hudéng dan sao chup TL
CBTV Lam thi tye nhan tra TL -Kiem tra TL
- Tra thé SV cho Ban doc
L ', - SV lay tu trang trong tu, tra lai
Ban doc Gtri lai chia khoa, nhan thé SV chia khéa tii va nhan thé SV tur
CBTV
CBTV Xép TL 1én gid sach CBTV x¢ép TL tra lai ding vi

tri trén gia sach




2. Ky hi€u cua tai li¢u:
Tai liéu trong thu vién Nha truong duoc phan loai theo Quy tic va cu tric cla
khung phan loai thap phan Dewey (DDC ban 14 rut gon), gom 10 16p chinh sau:

000-009 Tin hoc, thong tin va tac pham tong quat
100-199 Triét hoc va Tam 1y hoc
200-299 Toén giao
300-399 Khoa hoc xa hoi
400-499 Ngon ngtr
500-599 Khoa hoc tu nhién
600-699 Cong nghé
700-799 Ngh¢ thuat
800-899 Van hoc
900-999 bia ly va Lich st
3. Miu phiéu yéu ciu muron tai liu:
PHIEU YEU CAU
Ho vatén: ...
LOD: oo Khoa: .....cooeeeiie e
Ky hiéu Tén tai li¢u N
S
tac gia
Pic diém Ngay ...... thang......ndm 20
] Sach dang xu ly Ky mwgn Ky tra

[] Sach ban
4. Hwéng din tra ciru ngudn hwe tai liéu
Vao trang web cua truong: http://dvtdt.edu.vn/, chon Trung tdm --> Trung
tam Thong tin — Thuw vién.

w3 wemeaiess | 1. Tra ciu muc luc truy cdp truc tuyén
(OPAC)
2. Tra ctru tai liéu Thu vién s6 DSpace

. Tra ctru BO suu tap s6 GreenStone
. Tra ctru CSDL dung chung cia NALA
. Tra ctru danh muc sach

> B <
TRA €U DANH MYC SACH

. Tra ctru Thu muc sach
. Lién két Thu vién trong nudc

0 N N L W

. Lién két Thu vién nudc ngoai



http://dvtdt.edu.vn/

4.1. Tra cteu muc luc truy cdp trwee tuyén (OPA C)

Budce 1: Trén giao dién chlnh trang web Thu e o

TCSOFT -LIB 4.0

—aB

vién, chon biéu tugng

Truy cap trang web:
http://thuviendaihocvanhoath.tcsoft.vn/

Budc 2: Chon chii dé trong phan Danh muc tai
liéu
Buée 3: Chon Chi tiét dé xem thong tin tai licu

CHI TIET CUGN SACH

M3 sdch 2832
,  Tén sach Danh nhan gigo duc Viét Nam va thé gidi
.‘”- +| Ténsong song :
\"\b"‘:f:' ;/' Te'ic gl;r'x' - MNguyén E-)éns'ﬂén . R
Tom iat ndi dung : Danh nhén gigo duc Viét Mam va the giai
Tir khéa Gido duc
N&Em sk dung : 1/1/2008
:Théng tin nha xudt ban Théng tin xuat ban
i N xudt ban : Van ha Thing tin 56 trang 3524r
Noi xudt ban - Kich cd - i - ¢l i e 5
| 861 xudt Gid bia 63000 )
i ban
File dinh kam: Vevmlie 1 2un 11006

4.2. Tra ciku tai ligu Thuw vién s6 DSpace:

TF THU VIEN SO DSPACE
=

- Budc 1: Trén trang web Thu vién, chon £ dé truy cép trang
Thu vién s6 Dspace
- Budc 2: Chon lién két Tai diy trong muc Hudng dan sit dung

4.3. Tra citu B§ swu tip sé GreenStone

- Budc 1: Trén giao dién chinh trang web Thu o e

BOQ SUU TAP SO

Vlén’ Ch(.)n bléu tuo’ng L i S e ko Select a collection

Hoac truy cép trang web:
http://10.5.5.129:8383/greenstone3/library

- Budc 2: Chon b suu tap, chon tab Nhan dé,
Téac gia, Nha xuat ban, Chu dé cua tai li¢u.

TAI LIEU NOI SINH

s>=cavonm

TAI LIEU THAM KHAO

- Budce 3: Chon biéu tuong @ dé doc tai liéu

Wy Greenstone Libwary »
BO SUU TAP HOC LIEU THAM KHAO

MANDE TACGIA WA XUATBAN NAMXUATBAN WO OF

HOQC LIEU DIEN TU

(} T ) mwmmmnﬁmmwmn ‘- 'l
e g

1. BO suu tép todn van gido trinh, téi liu tham khéo céc ngdnh hoc duoc xéy dung

Lich sur | phuc vy hoat ddng day - hoc vé nghién curu khoa hoc tai truong Dei hoc Van héa, Thé
K thao vé Du lich Thanh Héa

VAN MINH 2 Ban doc sir dung nguén hoc ligu 6 trong b6 suu t8p phdi trich dlin 1 réng.

THE GIOT I



http://thuviendaihocvanhoath.tcsoft.vn/

4.4. Tra ciru CSDL dung chung ciia NALA

- Budce 1: Truy cap trang web:

http://digitalknowledgehub.vnu.edu.vn/

- Budc 2: Chon link Truy cap truc

tuyen hodc Dir liéu nguon:

http://repository.vnu.edu.vn/handle/VNU 123/

33889

- Buéc 3: Chon “==»dé yéu cau cung
doc tai liéu truc tuyén

View Online

cap tai liéu; chon

vNU

b .L Wl
i .
1 v

s T )

chomue.w e LT 1

EB_KHTN_$10002008. pet
2836 M8 "

GIAO DUC HOC

(- VNU > dicorp

Tangehi  Gisims  Wuomg aln s sung

o Cangh mm

Céc don vi tham gia Gidi phép tri thirc s6

SR

RN 8 qui hop e
it e 36, owCGHN

library

L » "
|

P e s s s B PALA) 48 g h

i him W v & Tich hap Clog gt OB

oucow)

Tiong 1 'ex 1 Thng by b MmO rong v L —_— 7 \»

010 ch o 800 e, o b 600k N ‘-\9" uciinan
0, thr vibn 38 cdng Cdag, 1he wén 85 chyén

nghoh b todn B IS VAHE Nam vb e 18

e th vl 58 6 01

10 DICH VU NO! BAT CUA TRUNG TAM TRI THUC SO - THU VIEN, BHOGHN (2020-2000)
e -

Gigo duc Phat gido va y nghia ctia né déi voi gidgo
duc dao dirc thanh nién Viét Nam hién nay

Tai ligu tuong ty

4.5. Tra ciru danh muc sdach

- Budc 1: Truy cap trang web Thu vién, chon biéu tuong

TRA CU'U DANH MUC SACH

- Budc 2: Xuét hién giao dién (1), chon lién két dé xem chi tiét:

1. Danh muyc tai liéu theo nganh (luu trit trén cong cu & ) (2)

2. Danh muc Béo, tap chi
3. Danh muc tai li€u dién tir

Danh muc dwoc chia theo ting chuyén nganh, sdp xép theo van Alphabet, doc

trén file PDF.

T’/mwvwmw Syt oreens A YO

THU VIEN SO DSPAC BOQ SUU TAP SO

TRUNG TAM TRI THUC SO

Ké i shurvins g hing: Dbimdsécg 0

TRA COU TAI LiEU

Tra ciiu Danh muc Sich tham khdo.

1. Xem chi ti€t danh muc 2020 tai day

2. Xem chi tiét danh muc 2021 tai déy
3, Danh muc B4o, tap chi

4. Danh muc tai liéu dién ti

Tic gié: Trung tam Théng tin - Thu vién

1)

or@O @

BE 30

TR

Google @
-

o - +

B o

"o

a

a

a

a

n o~
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4.6. Tra cieu Thw muc sdach

- Budc 1: Truy cap trang web Thu vién,
chon biéu tugng

TRA CO'U THU MUC SACH
- Budc 2: Xuat hién giao dién (*), chon
lién ket dé xem chi tiét:
1. T nam 2015 tré ve trude, tai li€u

chia theo cac linh vuc khoa hoc
2. Tr nam 2016 dén nay, tai liéu tong
hop cac linh vuc khoa hoc
Danh muc dwoc sdp xép theo HO - PEM — TEN
tac gia, tén sdach va doc trén file PDF.

4.7. Lién két Thuw vién trong nwdc Va nwéc ngoai
- Budc 1: Truy cap trang web Thu vién, chon biéu tuong

- Budc 2: Xuat hién giao dién, chon lién két d€ truy cép dén cac co s¢ dir liéu
tai li€u dién tir

s ol e v s ot

= @ P
?‘: b oar et e e S
% e e e
Két néi CSDL trong nuwéc Két néi CSDL nuwéc ngodi

5. Phwong phap tim tin va danh gia thong tin trén Internet

5.1. Phwong phdp tim tin trén Internet

* Cong cu tim kiém (Search Engine)

Cong cu tim tin trén Internet dugc thiét ké dé hd tro ngudi st dung tim kiém
thong tin trén web. Cac loai cong cu tim tin trén Internet co ban bao gém cong cy tim
kiém (Search Engine), danh ba Web (Web Directory) va co s¢ dit liéu chuyén biét
(Specialized Database).

Cong cu tim kiém 1a thuat ngit dugc dung dé chi CSDL chua thong tin vé cac
website, cac trang web duogc thu thap mot cach tu dong bang cac chuong trinh may




tinh. Cac cong cu tim kiém cho phép nguol st dung nhép cac thut ngir tim - la cac tu
khoa/cac cum tir dé thuc hién mot yéu cau tin.

* Mot s6 cong cu tim kiém thong dung:

- Google: https://www.google.com/

- Yahoo: http://www.yahoo.com

- Dogpile: http://www.dogpile.com

- Ask: http://www.ask.com

- Aol: http://www.aol.com

- MyWebSearch: http://www.mywebsearch.com
* Cac buoc thuc hién:

Budc 1: Go dia chi trang cong cu tim kiém can tim

Budc 2: Nhap thuat ngir tim

Budc 3: Nhan nat “Tim kiém”

Budc 4: Chon xem thong tin can quan tdm

* Phuwong phap tim tin:

- Str dung dau dé tim tin:

+ Cang chuyén biét cang t6t. Vi du, néu ta danh cym tu “World cup”, cong cu
tim klem s& dua ra tat ca nhiing trang web noi vé cac world cup tir trudc dén nay.
Nhung néu chi quan tdim dén World cup 2022 thi hiy st dung né nhu mot thuat ngir
tim kiém. Diéu do6 sé& tao nén nhiéu két qua chinh xéac va chi tiét hon.

+ Str dung déu ngodc kép (“...”). Trong truong hop, mudn cong cu tim kiém
dam béo trat tu cac tir trong cau thi can dua tir khoa hodc cu khoa d6 vao trong dau
ngoac kép.

+ Sir dung dau sao (*). Néu mudn tim nhitng cum tir bat ky duoc bat dau bang
mot tir nhat dinh nao d6 thi danh tir 46 vao va dang sau 1a mot dau sao (dau sao thay
cho bit ky tr nao). Vi du: Mubn tim cum tir bit dau bﬁng Internet, ta nhap vao hdop
text: Internet*

+ Uu tién sir dung chir thudng. Mudn tim mot tir, néu viét chit hoa, cong cu tim
kiém s& chi cho két qua 1a nhiing lién két co chira tir d6 viét hoa. Con néu viét thuong
thi két qua sé& 1a ca nhing lién két c6 chira tir viét hoa va viét thuong.

+ Uu tién sir dung khong dau. Néu danh vao hop text nhiing tir ¢6 dau, cong cu
tim kiém s& cho két qua 1a nhitng lién két chira tir viét c6 dau d6. Con néu sir dung
nhitng tir khong dau, thi két qua s& 1a nhimng lién két co chua tir d6 viét c6 dau va
nhiing lién két c6 chura tir d6 viét khong dau.

- Str dung toan tr tim tin:

+ And: Khi str dung and giira hai tir trong mot thuat ngi tim kiém, sé& c6 két qua
tim kiém 13 nhing trang c6 chira ca hai tir ndy (mot s6 cong cu tim kiém phai thay toan
tir and bang dau cong (+).

+ Or: Khi sir dung or giita hai tir trong mot thuat ngir tim kiém, s& c6 két qua
tim kiém 13 nhimng trang c6 chira ca hai tir niy hodc mot trong hai ti.

+ Not: Khi str dung not giita hai tir trong mot thuat ngir tim kiém, s& c6 két qua
tim kiém 14 nhiing trang c6 chira tir phia truéc not (Mot sd cong cu tim kiém phai thay
toan tir not bang dau trir (-)


http://www.yahoo.com/
http://www.dogpile.com/
http://www.ask.com/
http://www.aol.com/
http://www.mywebsearch.com/

Chinh vi vy, ntra cong viéc con lai cua ngudi tim kiém théng tin ciing khong
hé don gian va khong thé lam qua loa dai khai dugc. Xin duoc dua ra ddy mot sb
nguyén tic dé kiém dinh sy chinh x4c cta thong tin:

- Kiém tra thAm quyén cta ca nhan hoic td chitc cong bd thong tin (Ai 13 nguoi
dua thong tin 1én mang? c6 hai 10ng vé phan giéi thidu danh tinh ciia ho hay khong?).

- Nhitng thong tin d6 dugc xuit phat tir nhitg trang web ndi tiéng di tao dung
dugc thuong hiéu uy tin hay tir nhitng trang web méi?... Kiém tra k¥ muc gidi thiéu vé
co quan phu trach trang web do.

- Kiém tra xem c6 s6 dién thoai, hom thu hoac email hay khong dé c6 thé thim
dinh ngay d6 chinh x4c cua thong tin. Tham chi, néu can phai lién hé truc tiép véi tac
gia cua trang web.

- Kiém tra dia chi béi tir 6 ching ta co thé biét duoc vai diéu co lién quan. Ta
c¢6 thé xac dinh dugc trang web d6 1a cua thanh pho ving, quoc gia ndo hay cia ca
nhan. Tc 13, ta c6 thé xac dinh phan nio vé ngudn gdc cua trang web.

Vi dy, nhin vao dia chi "http://www.ajc.edu.vn™ http://www.ajc.edu.vn ta cd
thé biét: http (Hyper Text Transfer Protocol) la giao thirc mang, www la phan dinh
dang qviét tat cia World Wide Web, ajc 1a tén cua trang web, edu 1a linh vuc hoat dong
cua to chirc, vn la tén nudc.

Mot dia chi tén mién:

+ Pudi .com thi thudng 14 cia to chirc throng mai, doanh nghiép.

+ Pudi .edu: Cac to chire giao duc, vién nghién ctru...

+ Pudi .gov: Céc t6 chirc chinh phu

+ Pubi .int: Cac to chirc quéc té

+ Pudi .mil: Cac t6 chirc quan su

+ Pubi .net: Tai nguyén mang

+ Pudi .ec: Cac t6 chuc kinh té

+ Puoi .org: Cac td chirc khac

+ Néu 1a trang web cua ca nhén thi thuong c6 dau ngi (~) ¢ trong dia chi.

N - Kiém tra thoi gian cdp nhat cia thong tin xem thong tin ndy mdi hay 1a da bi
161 thoi.

- Kiém tra cac dudng dan da dua ta dén thong tin d6 hogc chung s€ dua ta to1
dau. Néu no lién két voi mot trang dang tin cdy thi do cling 6 the la yéu t6 d€ danh gia
do tin cé}: cua thong tjn. bay chinh la cudc canh tranh, to bao nao da co san thuong
hi€u, c6 san long tin do1 véi ban doc thi s€ canh tranh t6t hon so voi céac to bao khac vé
do tin cay.

- Tim dén cac chuyén gia trong linh vuc nay va xin ho cac chi dan hoic 15i
khuyén.

- Tham gia va dit cau hoi cho céc dién dan.

- Tim kiém thong tin trong nhiéu trang web va dbi chiéu két qua tim dugc
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6. Phwong phap trich din tai liéu tham khio

6.1. Ly do can trich dén:

- Pé chitng minh cong trinh ctia minh ¢6 co sé khoa hoc va thuc té.

- Dé chi ra nhiing tai liéu da tham khao dwa toi két luan trong bai viét cuia minh

-bé gitp nguoi doc tu tim kiém lai céc tai liéu tham khao.

- Nh&ng tru’c‘mg hop ph:éli trich dan: Trich dan truc tiép; ch')m tat, dién dat lai;
Bang, hinh, d6 thi; So liéu; Két qua nghién ctru; Nhan dinh; K€ ca nghién ctu trude
cua néu da cong bo.

- Khong trich dan tai liéu tham khao véi cac trudng hop: Nhitng kién thirc phd
bién; Y tudng, 1ap ludn ctia ban than

- Mot s6 luu  khi trich dan:

+ Nguyén tic: Nhat quan — day du.

+ Thong tin co ban trong bai viét bao gdbm Ho tac gia (nim sang tic).

+ Théng tin co ban trong danh muc télj liéu tham khao bao g@)m: Ho tac gia va
chir cai dau tién cua tén va tén dém. (Nam xuat ban). Tén tai liéu. Noi xuat ban va Nha
xuat ban.

+ Téc gia 12 ngudi Viét Nam thi viét ddy du ca ho va tén trong trich dan trong
bai va danh muc tai liéu tham khao.

+ Tac gia 1a nguoi nudc ngoai chi viét ho trong bai viét + Ho va chir céi viét tat
cua tén va tén dém trong tai liéu tham khao.

+ Khong trich dan hoc ham, hoc vi hay co quan cong tac cua tac gia.

+ Tir 3 téc gia tré 1én, trong bai viét co thé trich dan 1a A va cong su (2012), A
et.al (2012) trong tai liéu tham khdo trich dan du céc tac gia.

+ Nguon khong ré nam sang tac, ghi Chu Khanh Lan (n.d), nguon khong 13 tén
tac gia, ghi tap chi dang tai, vd: Financial times (2017).

+ Sép xép cac tai liéu trong danh muc tai li¢u tham khao theo Alphabet

+ Nhiéu cong trinh chung 1 tac gia va nam xuat ban: Thém chir a, b, c... vao sau
nam xuat ban, sap x&p alphabet theo tén cong trinh, VD: Chu Khanh Lan (2012b) nghi
ngo ...

6.2. Phuwong phdp trich dan:

Bao gom trich dan trong bai viét va trich din trong tai liéu tham khao:

6.2.1 Trich dan trong bai viét

* Trich dan trong bai viét bao gdm cac thong tin sau:

- Ho tén tac gia/to chirc

- Nim xuét ban tai liéu

- Trang tai liéu trich dan

* C 2 cach chu yéu trinh bay trich din trong bai viét:

- Trich dan nguyén van:

Vi du vé trich ddn nguyén vin:

Nguyén Vin A niam 2016 viét: hé s6 an toan vén ciia hé thong NHTM tuy dat

mtrc quy dinh nhung lai thiéu tinh bén virng. Thue trang nay lam day 1én quan ngai vé
kha ning chdng choi rui ro ctia toan hé thdng
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+ Céch trich dan 1: “hé sb an toan von ciia hé thong NHTM tuy dat mac quy
dinh nhung lai thiéu tinh bén virng. Thyce trang nay lam day 1én quan ngai vé kha ning
chdng choi rui ro ctia toan hé thong” (Nguyén Vin A, 2016, p. 24).

Vi du vé trich dan dién giai:

+ Céach trich din 2: Tuy dap Gng yéu cau cua Nha nudc vé hé s6 CAR (capital
adequacy ratio), hé thong NHTM phai d6i mit v6i tinh trang hé sé nay thiéu on dinh.
Vi viy, co co sO dé lo ngai vé su an toan cua hé théng khi phai ddi mat voi rai ro
(Nguyén Vin A, 2016).

+ Cach trich da~1n 3: Nguyén Vin A (2016) nhan dinh réng tuy dap ung yéu cau
ciia Nha nudc vé hé s6 CAR (capital adequacy ratio), hé thng NHTM phai dbi mit
v6i tinh trang hé sb nay thiéu 6n dinh. Vi vy, ¢ co sé dé lo ngai vé sy an toan cua hé
thdng khi phai ddi mat voi rii ro.

+ Trich dan biéu do:

Hinh 4.11: Chi phi von chi sé& hivu va Bigu d6 8: Ludng di cwr cla ngwdi Vigt Nam
mirc d& céng bé théng tin sang cdc nwde khic trén thé gidi, nim 2013

B Hoa Ky

Wl G =

B Nhdn Ban

Nguén: tinh todn cta tac gia Ngudin : World Bank, 2016

Theo s6 liéu ctua Tong cuc thong ké (2018), ty 16 ho nghéo tai Viét Nam d ting
tr 2,3%...

6.2.2 Trich dan trong tai liéu tham khdo

- S&ch, gido trinh:

~ Quy tac: Ho tac gia, Chir cai viét tat tén tac gia (Nam xuat ban), Tén sach, Lan

xuat ban, Nha xuat ban, Noi xuat ban.

Vi du:

VD: Jones, B. (1998), Sleepers, wake!: Technology and the future of work, 4th
edn, Oxford University Press, Sydney.

VD Nguyén Vin Tién (2009), Gido trinh Ngdn hang thiwong mai, 1st edn, Nha

xuat ban Thong Ké, Ha Noi

- Bai bao chuyén nganh:

Quy tac: Ho va chit cai viét té,t tén tac gia (Nam xuét ban), ‘Tén bai viét’, Tén
tdp san, s0, ki / thoi gian phat hanh, so trang.

VD: Tobler, K. & Kerin, J. (2002), ‘Hormone alert for cancer’, Australian
Economic Review, 17(1), pp. 1-6.

VD: Nguyén Viét Trung va Pham Qudc Khanh (2018), ‘Thyc trang ting trudng
tin dung’, Tap chi Ngdn hang, 3, pp. 13-34.

- Trich dan website:

Quy tic: Tac gia (Nam xuit ban), Tén tai liéu, Pon vi bao tro thong tin, ngay
truy cap, .
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VD: VD: Stone, A. (2004), Headaches due to Wind Cold, Al Stone
Acupuncture and Traditional Chinese Herbal Medicines, accessed 10 September
2006, .

VD: Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (2009), Bdo cdo thuwong nién nam

2009, Truy cap ngay 20 thang 1 nam 2020,
https://portal.vietcombank.com.vn/Investors/Pages/home.aspx?devicechannel=default.
- Ky yéu hoi thao:

Quy tic: Ho tac gia, Chir viét tat tén tac gia (Nam xuat ban), ‘Tiéu dé bai viét’,
[trong] Tén ky yéu, dia diém va thoi gian t0 chirc, Nha xuat ban, No1 xuat ban, so
trang.

VD: Kovacs, G. L. (1994), ‘Simulation scheduling system using hybrid
software technology’, in Computer Integrated Manufacturing and Automation
Technology: Proceedings of the 4th International Conference, New York, October 10-
12,1994, IEEE Computer Society Press, Los Angeles, California, pp. 351-356.

VD:’Nguyén Tuén Viét (2018), ‘Mbi quan h¢ gitra tang truong va tin dung’,
trong Ky yeu Hoi thao thuwong nién vé kinh té va tai chinh lan thir 2, Ha Noi, ngay 6
thang 2 nam 2018, Nha xuat ban Lao dong va xa hoi, Ha Noi, pp. 12-29

- Khéa luan, luan van

Quy tic: Ho tac gia, Chir viét tit tén tac gia (Nam thuc hién), ‘Tén khoa luin’,
loai tai liéu, Hoc vién noi thuc hién khoéa luan.

VD: Garland, C. P. (1986), ‘Structure and removal of non-cellulosic

components of eucalypt woods’, Master thesis, Royal Melbourne Institute of
Technology.

VD: Nguyén Xuan Doan (2017), ‘Thi trudng tai chinh Viét Nam’, Luan vin
thac sy, Hoc vién Ngan hang.

7. Phuong phap hoc tap va doc sach trong truong Pai hoc

1.1. Phwong phap hoc tap

- Phuong phap hoc ca nhan (tu hoc): Dién ra & moi lic moi noi, co6 tinh ddc lap
cao, va mang dam nét sac thai ca nhan.

- Cé&c hinh thirc cua tu hoc trong hoat dong day hoc & Pai hoc

+ Ty hoc trén 16p:

% Nghe giang

= Néu chi tim nghe giang, hi¢u suat tiép thu dat t5i 50%.

= Trong doi séng hang ngay, qua trinh thong tin chiém t6i 2/3 thoi gian hoat
dong cua con ngudi, cu thé: viét = 9%, doc = 16%, n6i = 30% va nghe = 45%.

¢+ Ghi chép

= Khong ai c6 thé tu tin vao tri nhé cia minh ma khéng can ghi chép

= (o ghi chép bai, hoc bai cang chong thudc.

= Ghi chép khong dung cach 1am nhoc co thé va tri ndo mét cach vo ich

% Lam bai tap

= Hoc phai di d6i véi hanh, Iy thuyét phai gin lién véi thuc tap
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= Thyc tap co thé tién hanh & phong thi nghiém, trén thuc dia, hay & cac co so
nghién ctru, sadn xuat

= Cung cb, kiém tra kién thirc 1y thuyét dd hoc va dé tap duot tng dung kién
thirc khoa hoc trong thyc té

+ Ty hoc ngoai 16p:

¢ Poc sach va tai liéu tham khao

% Lam dé cuong cho thao luan nhom, thao ludn 16p.

¢ Thuc hién cac bai tap thuc hanh b mon

% Lam dé cuong 6n tp

% Hoan thanh tiéu luan, luan van tot nghiép.

_ - Phuong phap hoc nhom la mot hinh thirc hoc hop tac nang cao chat lugng cua
moi thanh vién nho hoc héi tir bé thdng qua qua trinh trao doi va chia sé kién thirc
cung nhau, do dé c6 dugc nhiing két qua hoc tap tién bo vé nhiéu mat

+* Giai doan 1: Dong ndo (brainstorming)

Cac thanh vién tu do suy nghi, dong gop y tudng va ton trong y tudng cua nhau
va lam sao phai khai thac hét cac y tuong do, khong co phén biét doi xur voi y tuong
nao hét.

+* Giai doan 2: Thao luan (discussion)

= Sang loc, chon loc cac ¥ tudng va ra quyét dinh chung

* Duya trén viéc ton trong cac chuin muc, cac tiéu chi da duoc dit ra

+¢ Giai doan 3: Hanh dong (action)

" Nguyén tac bu trir vé nang luc duoc st dung triét dé, cai yéu cua ngudi nay
s€ dugc bu bang cai manh ctia nguoi khéc

= thiy dugc dic thu cua sy phdi hop va b trg 14n nhau trong nhom

% Giai doan 4: Két qua, san pham nhom

Nh(’)rrl lam viéc chung v&i nhau, cung chiu trach nhiém va néu co that bai thi
moi ngudi van bén nhau

1.2. Phwong phap doc sdach

- Xem muc luc: Cudn sach c6 nhirng ndi dung gi, theo trat tu nao?

- Xem 161 giGi thigu, 10i tura, 101 noi dau: Y d6 cua tac gia; Khai quat van dé co
ban cua cuon sach.

- Xem 101 két luan va tém té‘t & cudi sach: Noi dung cudn sach, Két luan chinh
va khang dinh cua tac gia vdi van dé da trinh bay

- Poc mot vai doan: Nhan dinh vé ndi dung cubn sach

- Poc chi tiét noi dung: Linh hoi dugc nhiing tri thire can thiét ctia cudn sach

* Mot so cach doc sach

e Doc ludt qua: Nim duoc diéu cdt yéu nhét nhu y chinh, sy viéc chinh

e Doc co trong diém: Poc tung doan, tirng phﬁn da duoc lua chon

e Doc toan bd nhung khéng nghién ngg}m ki: Nhim khai quat toan bd cudn
sach cht khong di sau vao nhitng ndi dung cu thé
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e Doc nghién ngidm nodi dung cudn sach: Noi dung tu twdéng cua cudn sich
duoc nguoi doc danh gia, phé phan va hiéu day du, sau sac

e Doc thu dong: Chép nhan hoan toan nhin nhan va xem xét van dé cua tac gia

e Doc chu dong: Nhéan thuc va rat ra nhitng két luan can thiét cho ban than
nguoi doc

* Nguyén tic doc sach hiéu qua

e Doc lui: Nghién ngdm va suy nghi khéng hiéu chd nao roi doc lai, néu thuc
su can thiét

e Doc nong: Khai thac ndi dung ¢ muc thap, Phu hop muc dich giai tri

e Doc sdu: Hiéu cin k&, linh hoi ¢6 phé phan nhirng tu tuéng ma cudn sach dé
cap; phu hop véi phuong phéap tu hoc.
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